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BEAOMOCTb
OLLEHKW BbINO/THEHUSA NoKa3saTesNeli KauecTBa MyHULMNanbHoli ycnyru (paboTbl)

Co3faHne 3KCno3numnin (BbICTaBOK) My3eeB
HaMMeHOBaHVe MyHULMMNaIbHOR ycnyri (paboTbl)
MyHMUMNanbHoe 610 XKETHOE YUpeXXaeHNe KYNbTYpbl «XaHbIMENCKNA UCTOPUKO-KPaeBeAUECKNIA MY3ENn»

HanMeHOBaHWe UCTIONHUTENS MYHULMNanbHON ycnyri (paboTbl)

3a 9 mecsaueB 2017 rogal

1. YHUKanbHbIA HOMEP MyHUUMNanbHOW ycnyru (pabotbl) 07.047.1
2. PeKBM3NTbI /IOKaNbHOIO aKTa, yCTaHaB/IMBalOLWero HOpMaTUBHbIe 3HAYEHWA MoKasaTesleil KayecTBa MYHWULMNaNbHOW YCAyru
oT 28.01.2016 roga Ne 012 «O6 yTBepxXaeHuun lopsagka npoeefeHUs
OLEHKM KayeCcTBa OKasaHUs MYyHULUNaNbHbIX YCNYT U BbINO/IHEHUA MYyHULUNANbHbIX paboT»

3. OueHkKa rnokasatesieili KavyecTBa MyHULMNaNbHOW ycnyrun (paboTbl):

~paboTbl). MMocTaHoBNeHUe AaMUHUCTpaumm MO n.XaHbimel

[Mokazarenu, MNokasatenu, HanmeHoBaHue
XapaKTepusyloLWmM  XapakTepusytoLime nokasaTensi
e cogep>xaHue ycnosus (hopMbl) KayecTBa
MYHULMNAbHOM OKazaHus MYHMULMNAbHOM
ycnyru (paboTbl) MYHULMNANTbHOM ycnyri (paboTbl)
ycnyru
(BbINONHEHWE
MYHMLMMa/IbHOM
paboTbl)
HanmeHoBaHue HanmeHoBaHue
nokasaTtensi nokasatens
2 3 4
Jonsa
noTpebuTenei,
Y[,0BNETBOPEHHbI
) . X KauecTBOM
npeaocTaBnsemMol
paboTsl

10TyeTHbII Nepuog HoPMUPYETCS HAPaCTAOLLMM UTOFOM.

BecoBad gons
3HAYMMOCTU
rnokasartens
KayecTBa
MYHMULMNAbHOM
(ycnyrun) paboTbl

100

HopmatunsHoe
3HaYeHue
nokasartens
KauecTBa
MYHULMNAbHOM
ycnyru (paboTbl)

75

dakTuyeckoe
3HaueHue
nokKasartess
KayecTBa
MYHWLMNabHOI
ycnyru (paboThbl)

92,3

OueHKa KayecTsa VIToroeas oLeHKa VHTepnpeTauus
OKazaHus KayecTBa OKa3aHus OLEHKM
MYHMLMNaTbHOW MYHULMNAbHOM
ycnyru ycnyru (BbINOHEHWS
(BbINOMHEHNS MYHULMNabHON
MYHWLMNAILHOW paboTbl) No
paboThbl) No PeecTpoBOIA 3anucy,
rnokasaresto Xrp.8 no
KauecTBa, peecTpoBOii 3anucu
(rp.7 / rp.6) x rp.5
8 9 10
100 100
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AnpekTop MBY K «XaHbIMENCKNIA NCTOPUKO-KpaeBeaUeCKN My3ein»
PykoBoanTenb MYHULMNAILHOTO YYpexaeHns

LapoHuHa N.B.
(pacLumdpoBka nognucu)



OTMETKM YupeauTens:
MyHuuunanbHaa pa6ota «Co3gaHne aKCNo3nLmii (BbICTABOK) My3€eB» Mo pe3ynibTaTaM MOHUTOpUHra 9 mecsues 2017 roga
COOTBETCTBYET CTaHAAPTYy KauyecTBa.

MnaBa AgMmunHucTtpauymm MO nocenok > JTeweHko A.E.
PykoBoauTeNb AMUHMCTPALIMM MOCENKa, (pacLumdpoBka noanumcK)
OCYLLECTBIAIOLLEro (DYHKLMM 1 NOSIHOMOYMSA
yypegmnTena MyHNUUMa/IbHOr 0 yypexxaeHusa
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NosicHUTeNbHaA 3anmMcka

K BeJlOMOCTM OLEHKM BbIMO/IHEHWSI NMOKas3aTesieli KayecTBa MyHULMNANbHON ycnyru (paboThbi)
«Co3faHne aKCno3numii (BbICTaBOK) My3eeB» Mo pe3ysbTaTtaM MOHUTOPUHIra

MBYK « XaHbIMEACKNA NCTOPUKO-KPaeBeaUYeCKNn My3eii»
3a 9 mecaues 2017 ropga.

OueHKa MoKasaTefeli KayecTBa MyHUUMManbHOW ycnyru (pa6oTbl) «Co3faHue 3KCno3uuuii (BbICTaBOK) MYy3eeB»
MpomM3BefieHa Ha OCHOBE CPaBHEHWS MOKa3aTenei, yTBePXKAeHHbIX B MyHULMMNANbHOM 33[JaH N Ha OTYETHBI Neprog 1 PakTUUYECKOro 3HaYeHus

3a 9 mecaues 2017 roga.
3a OTYETHbIN Nepuos B My3ee

Ne Jata v Bpems
n MPOBeAEHNS
/ MeponpusTus
n
1 23.12.2016r.-
06.01.2017r.

2 10.02,-20.03.2017r.

3 € 21.03.2017r.

4 C 13.04.2017r. no
28.04.2017r.

5 C 05.05.2017 r. Mo
07.06.2017 r.

6 C07.06.2017 r.

7 C 12.07.2017 r. no
15.08.2017r

8 C 15.08.2017r. no
30.09.2017r.

HasBaHne MeponpusaTis ¢ yKazaH1eM (hopMbl NPOBEAEHNS

KoHKypc-BbICTaBKa
«POXXecTBEHCKOe Yvy0»

MepeaBWXHas BbiCTaBKa «Ipucsire BOMHCKOI BEPHbI» 13
thoHzoB MBY «My3eit ocBoeHWs Ceepay I. 'YOKUHCKUIA 1
MBYK «XaHbIMeNCKuii UCTOPUKO-KPaeBeAYECKNIA My3eii»

MepeABUXHasA BbICTaBKa MWHEPASIOB U3 YACTHOW KOMMEKLMM
Onty B.A. «CamouBeTbl Amana»
KoHKypC - BbiCTaBKa «[IlacxanbHas pagocTb»

BbiCTaBKa BLICTaBKM «A 3HAUYUT HaM HY)XHa ogHa Mobepa...»
MOCBSILLEHHasA NMPa3gHOBaHNIO 72-1 rOA0BLUMHBI [Mobespl
COBETCKOr0o Hapoga B Benvkoil OTeuecTBeHHOI BoOiHe 1941 —
1945 rogos
MepeaBWKHasA BbICTaBKa «TeaTp Ha KONecuKax» - NPOeKT
Mys3eliHOro pecypcHoro LeHTpa 13 r. Hosbpbeka.
BoicTaska 13 ¢poHaoB MBYK «XVKM» " BpeMsi HU Ha Mur
He 0CTaHOoBULLbL”

BoicTaBKa «J/1106/110 Tebs, MO Kpaii pOAHOM» MOCBALLEHHAs
40-neTnto nocenka XaHbiMeid 1 85-neTuto MypoBCKoro
paiioHa

CO3[aHO BOCEMb HOBbIX BbICTABOK B YCMOBUSX CTaLOHapa,
3KCMOo3unLMiA 06LLee KONMYeCTBO noceTuTeneli Mysest coctaBuno 4010 uenoBex.

daKTnyeckoe
yucno
NoceTUTenen

206

609

55

199

482

317

197

515

®duHaHCOoBbIe 3aTpaThbl Ha
NpoBejeHve MeponpuaTus (C
Y4YeTOM 3aTpaT Ha y4yacTvie B
Bble3HbIX MEPOMNPUATUAX:
NPasgHUKK, BbICTaBKM,
KOHKYpCbI 1 T.4.)
CobCTBEHHbIE CpefcTBa

Co6CTBEHHbIE CpeaCcTBa

Co6CTBeHHbIE CPeAcTBa
CoGCTBEHHbIE CpeacTBa

CobCTBeHHbIE CpeacTBa

CoGCTBEHHbIE CPeACTBa

197

515

N obecneyveHa paboTa ABYX CTaLMOHapHbIX

MpumeyaHve
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NOCTOAHHO MocTosiHHasA aKCNo3uLMA «3THOrpadus. JlIeCHble HEHLbI» 1 594 Co6CTBEHHbIE CpeAcTBa
«®nopa 1 hayHa MypoBCKOro parioHa»
NOCTOAHHO NocTosHHaA akcno3numsa «I opHULa» 548 CoO6CTBEHHbIE CpefcTBa

1. [Oonsa notpebuTenei, yooBNeTBOPEHHbIX Ka4eCTBOM BbINO/IHAEMOW paboTbl:
Ha ocHoBaHuM npukaza MBYK  «XaHbIMEACKUIA MCTOPUKO-KpaeBeauecknini myseir»  Ne 33-1 ot 07.09.2017 roga npoBedeH Onpoc

noTpebuTenein Ans OLEHKM KadyecTBa BbIMO/HAEMOW paboThl, MO pe3ynbTaTam Onpoca  MPOLEHT YA0BNETBOPEHHbIX KayecTBOM YCNyr Mys3es

coctaBun 92,3.
2. MeToaMKa pacyeta: B pesynbraTe  COLMONOrMYECKMX WCCNefoBaHUA (MOHUTOPUHIA) Mo npobnemaM KavyecTBa W YPOBHS

06CNy)KNBaHWS HaceneHWsi MyTem aHKeTMpoBaHUW onpolleHo 150 pecnoHaeHToB - nonyyatenein yenyr MBYK «XUKMs, uto coctasnseT 5% oT
o6Lero Konm4yecTea nocetutenein mysea B 2016 rogy, cpegu OMPOLUEHHbIX:

1 Kateropus paboTatoLme, BCero onpoLueHo 37 4enosek - 52% 0T 06Lero Yncna pecrnoHAeHTOB;
2 KaTeropus HepaboTatoLme, BCEro OnpoLLeHo 324enoBekK - 21% OT 06LLEro YMcna PeCroHAEHTOB;
3 KaTeropus ydalmecs, BCEro onpoLueHo 81 yenoseka- 54% OT O6LLEr0 YMcna PECNOHAEHTOB,

[06p0OBO/bHBIM YYaCTHMKaM onpoca 6bi10 NpeAnokeHo 19 BOMPOCOB, OTpaatoWwmMx KavyecTso npegoctasnseMbiX yenyr MBY K «XUKM» no
pa3HbIM Hanpas/feHUAM, KOTOpble 6bl1n nofpasfeneHbl Ha 5 6/10koB. Npon3BefeH aHav3 U MOLACUMTAH MPOLEHT YA0BIETBOPEHHBIX KAYECTBOM

yCnyr o 61oKam:

1. OueHKa OTKPbLITOCTW U JOCTYNHOCTM MH(opmaummn 06 opraHmsauum - 91,9% (138:150x100%);
2. KOM(hopTHOCTb YCNOBWUIA M JOCTYNHOCTbL NofyyeHmns yenyr - 90,6% (136:150x100%);

3. Bpemsi oxxungaHunsa npefgoctasneHuns yenyr - 92,6% (139:150x100%);
4. OueHKa KynbTypbl 00CNY>KMBaHUA Y KOMMETEHTHOCTb PabOTHUKOB -92,6 % (139:150x100%);

5. KauecTBo npegoctasnsiemoii ycnyru - 93% (139,5:150x100%);.

Mo nsaTK 6/10KaM CPeAHMIA NPOLIEHT YA0BNETBOPEHHBIX KAYeCTBOM YCNyr My3est cocTaBui:  92,3% OT 0OLLEro Yncaa onpoLUeHHbIX.

O6wwwii 0630p Mo aHkeTam nonyyatenein yenyr MBYK «XUKM» npunaraetca (Mpunox. Nel).

LWapoHuHa UN.B.

Anpektop MBYK  « XaHbIMeNCKuiA MCTOPUKO-KpaeBe4UECKNA My3ei»
(pacwmpoBka nognmcw)

PYKOBOAMTENMb MYHULMMA/ILHOTO YUPeXAeHUs



