(%)

YHUKa/bHbIA HOMEP
peecTpoBoit 3anmcu

891
102
131
389
110
100
107
047
100

BEAOMOCTDb
OLEHKW BbINO/HEHUSA MOKa3aTeseil KauecTBa MyHULMNanbHOW ycnyrn (paboThbl)

Co3faHmne aKcno3numii (BbICTaBOK) My3eeB
HaVMeHOBaHVe MyHULMMabHON ycnyru (paboTbl)
MyHuLMNanbHoe 60AXKETHOE YUpeXaeHne KynbTypbl «XaHbIMECKNIA NCTOPUKO-KpPaeBeAYECKU My3eii»
HayMeHOBaHVe UCMONHUTENA MyHULMNAIbHON yenyrn (paboTbi)

3a 2017 rogl

1. YHuKanbHbIA HOMEP MyHUUMNanbHOK ycnyru (pa6oTtbl) 07.047.1
% 2. PekBU3NTbl NOKa/IbHOrO aKTa, YCTaHaB/MBAKOLWEro HOPMaTMBHble 3HAaYeHUs MokasaTeneil KavyecTBa MYHUUWUNA/IbHON YCAyru
oT 28.01.2016 roga Ne 012 «O6 yTBepxpaeHun lopsgka npoBefeHUs
OLLEHKMN KayecTBa OKazaHUs MYHULUNANbHbLIX YCAYT U BbIMOMHEHUA MYHULUUNANbHbBIX paboT»
3. OueHkKa nokasaTenein KayecTsa MyHUUUNansHoM ycnyru (paboTbl):

(paboTbl). MNocTtaHoBneHNe AaMuUHUCTpaunun MO n.XaHbiMelN

MNokasaTenn,
XapaKTepPU3YH LUy
€ CofiepxaHue
MYHWLMNAbHOI
ycnyru (paboTbl)

HanmeHoBaHMe
nokasarens

2

Mokasarenu,
XapaKTepu3ytoLLme
ycnosus ((hopmbl)

OKa3zaHms
MYHULMNANTbHOM
ycnyru

(BbINONHEHME

MYHMLMMaNbHOM
paboThbl)

HanmeHoBaHMe
nokasarens

3

HavimeHoBaHue Becosas gons
MoKazaTesns 3HauUMMOCTK
KayecTBa rnokasaress
MYHULMNaNbHOM KayecTsa
ycnyrv (paboTbl)  MyHMLMNANbHOM

(ycnyru) pa6oTsl

[Jons
noTpebuTenei,
Y/10B/IETBOPEHHbI
X KaueCTBOM
NpeAocTaBIseMoi
paboThbl

100

OTueTHbIV neprog HopMUPYeTCs HAPacTaOLLMM UTOTOM.

HopmatnsHoe
3HaueHune
nokasatens
KauecTsa
MYHULMNaNBbHOM
yenyru (paboTbl)

75

dakTunyeckoe
3HayeHue
nokasatens
KauecTsa
MYHWULMNaNLHO
ycnyru (paboTbl)

92,1

OueHKa KayecTBa MTorosas oueHka WHTepnpeTawms
OKa3aHus KayecTsa OKasaHus OLIEHKM
MYHULMNATbHOI MYHWLMNATbHOM
ycnyru ycnyru (BbIMOSHEHMA
(BbINOHEHNS MYHULMNaIbHOM
MYHWLMNAbHOM paboTsl) No
paboThbl) no PeeCTPOBOIA 3amnmcK,
nokasarento X rp.8 no
KauecTsa, peecTpoBOI 3anmcu
(rp.7 / rp.6) X rp.5
8 9 10
100 100
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AvnpekTop MBY K «XaHbIMEeCKMIA UCTOPUKO-KPaeBeaveCcKm
PykoBoaMTeNb  MYHULIMNA/ILHOIO YUpeXeH

7
UYhyHuumnansHoe N Sr’gS
6r0KeTHOE Toanmnch
yupexgeHve Kynbl.
«XaHbIMelcKuiA
1CTOPHKO-
KpaeBefyecknii

LLlapoHuHa L.B.
(pacLumdpoBka nognmcu)



OTMeTKM Yupeantens:
MyHuymnanbHas paboTta «Co3faHne aKcnosnumii (BbICTaBOK) My3eeB» M0 pesynbTaTaM MOHUTOpPUHra 2017 rofga coOTBeTCTBYeET
CTaHAapTy KayecTtsa.

"naBa AgmuHunctpauymmn MO nocenok NeweHko A.E.
Pykosogutesns AgMuHUCTpaLum (pacwwmhpoBKa noanucu)
OCYLLIECTBAAIOLLEr0 (PYHKLMN 1
y4upeautens MyHULMNaIbHOIo



3a OTYETHbI Mepuog B Mysee
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MoAcHUTeNbHasA 3anncka

K BeJOMOCTY/ OLEHKM BbIMOMHEHMNA NOKa3aTenein kauecTsa MyHuMLMNanbHOM ycnyru (paboThl)
«Co3aHune 3KCno3numnin (BbICTaBOK) My3eeB» Mo pesysbTataM MOHUTOPUHIA
MBYK « XaHbIMENCKNA NCTOPUKO-KpPaeBeAYECKMNIA MY3€eii»

3a 2017 ropga.

OueHka nNnoKasaTenel KayecTBa MyHUUMNasIbHOM ycnyrn (pabotbl) «Co3faHue 3KCMO3UUWiA (BbICTAaBOK) My3eeB»
npoun3BeeHa Ha OCHOBE CpPaBHEHUA MoKasaTenen, yTBePXKAEHHbIX B MyHULMNA/IbHOM 3aJaHni Ha OTYETHBbIV NEPUOA U PaKTUYECKOrO 3HaYeHUs
3a 2017 roga.

3KCMO3WLMIA 06LLee KONMYECTBO noceTuTeneld My3ses coctaBuno 5200 uyenoBek.

Ne
n
/
n

[Jata 1 Bpems
npoBefeHuns
Meponpuatus

23.12.2016r.-
06.01.2017r.

10.02.- 20.03.2017r.

¢ 21.03.2017r.
C 13.04.2017r. no
28.04.2017r.
C 05.05.2017 r. Mo
07.06.2017 r.
C 07.06.2017 r.

C 12.07.2017 r. no
15.08.2017r

C 15.08.2017r. no
30.09.2017r.

C 02.10.2017r.

HazBaHue MeponpusTyis ¢ yKazaHueM (opMbl NPOBELEHMS

KoHKypc-BbICTaBKa
«PoxaecTeeHCKoe Yyno»

MepeauykHas BbiCTaBKa «[pucsare BOMHCKOI BEPHbI» U3
thoHpoB MBY «Myseii ocBoeHns Cesepa» I. M'YOKUHCKUI 1
MBYK «XaHbIMeACKNIA MCTOPUKO-KPaeBEAYECKMNIA My3eii»

MepeaBuKHas BbICTABKA MUHEPA/IOB W3 YACTHOW KOMIEKLMK
Onty B.A. «CamoupeTbl fAmMana»
KOHKypC - BbICTaBKa «[lacxasibHast pafgocTb»

BbICTaBKa BbICTaBKM «A 3HQUMT HaMm Hy>kHa ogHa Mobega...»
MOCBSALLEHHaA Npa3fAHOBaHMIO 72-1i FoAOoBLLUMHbI [obeapl
COBETCKOro Hapoga B Bennkoii OTe4yecTBEHHOW BOHe 1941 —
1945 ropos
lMepeBWXHAA BbICTaBKa «TeaTp Ha KOMeCUKax» - MPOeKT
My3eliHOro pecypcHoro LeHTpa u3 r. Hosbpbceka.
BbicTaBka U3 poHaoB MBYK «XKM» "W Bpems H1 Ha MUr
He OCTaHOBULLIb"

BbicTaBKa «/1t06/110 Tebsi, MO Kpaii pogHO» NOCBALLEHHAS
40-neTnto nocenika XaHbimein 1 85-netnio MypoBcKoro
paiioHa
MepeaBWXHas NepcoHanbHas (POTOBbICTaBKa «CeBEpHbIi

CO31aHO TPW HOBbLIX BbICTaBKM B YC/I0BUAX CTalMOHapa,

dakTnyeckoe

4yucno

noceTuTenen

206

609

55

199

482

317

197

515

207

1 obecneyeHa paboTa [BYX CTaLMOHAPHbIX

drHaHCOBble 3aTpaTbl Ha
NpoBeAeHNEe MEPONPUSATHUS (C
Y4eTOM 3aTpaT Ha y4acTue B
Bble34HbIX MEPONPUATUSIX:
NpasgHVKY, BbICTaBKM,
KOHKypCbI 1 T.4.)
CobcTBeHHble CpeacTBa

Cob6CTBEHHbIE CpeacTBa

CobCTBeHHbIe CpeAcTBa
CobcTBeHHbIe cpeacTsa

Co6CTBEHHbIE CPeacTBa

CoGCTBEHHbIE CPEACTBA

CoBCTBEHHbIE CPesCTBa

CoGCTBEHHbIE CPEACTB

CobCTBeHHbIE CpeacTB

MNpumeyaHue
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13.11.2017r. Kpaii» AHucumoBa Cepres BUKTopoBuia
10 C 15.11.2017 no MepeaBmKHasA MHTErpupoBaHHas BbICTaBKa 13 MyseiiHoro 168 CoO6CTBEHHbIE CPeACTB
18.12.2017r. pecypcHOro LeHTpa u3 r. HoabpbeK «lyTellecTeme B MUp
HaceKoMbIX»
MoCTOAHHO MocTosAHHasA 3KCno3nLUma «3THorpadus. JTeCHble HeHLpI» U 594 Co6CTBeHHbIE CpeacTBa
«®nopa n hayHa NypoBCKOro panoHa»
MOCTOAAHHO MocToAHHAA 3KCro3numa «I opHULIA» 548 CobCTBeHHbIE CpefcTBa

1.
2. [onsa noTpe6uTeneid, yA0BNETBOPEHHbIX KA4eCTBOM BbIMNOSHAEMOW Pa6oThl:

Ha ocHoBaHun npukasza MBYK  «XaHbIMEACKMIA WUCTOPUKO-KpaeBeaYeckunii myseir»  Ne 43/1 ot 03.11.2017 roga npoBefeH Onpoc
noTpebuTeneil ANs OLEHKM KayecTBa BbIMOMHAEMOW paboTbl, MO pesynbTaTam Onpoca  MPOLEHT YAO0B/IETBOPEHHbIX KauyecTBOM YCyr Mys3es

cocTtasun 92,1.
2. MeToanKa pacyeta: B pesynbtate  COLMOMNOrMYECKUX MCCNefoBaHUA (MOHWTOPWHIA) MO MNpo6nemMam KavyectBa W YPOBHS

06CNY>XMBaHWS HaceneHns nyTeM aHKeTMPOBaHUM onpoLueHo 150 pecnoHAeHTOB - nonydatenein yenyr MbYK «XMKM», uTo coctaBnset 5% ot
o6Lero konnyectsa nocetutenein myses B 2016 rogy, cpegu OMpPOLLEHHbIX:

1 kaTeropus paboTatoLme, BCero onpoLleHo 37 Yenosek - 52% oT 06LLero yncna pecrnoHAeHTOoB;
2 KaTeropus HepaboTaroLime, BCero onpoLleHo 324enoBeK - 21% 0T 06Lero Ymcna pecrnoHAeHToB;
3 KaTeropus ydalimecsi, BCero ornpotlueHo 81 yenoseka- 54% oOT 06LLEro Yncna pecrnoHAeHTOB;

[,06pOBO/MBHBLIM YYaCTHMKaM Onpoca 6bI10 NPeaiokeHo 19 BONPOCOB, OTPaXKatoLLMX KauecTBO npeaocTaBnseMblx yenyr MBYK «XVIKM» no
Pa3HbIM HanpaB/eHNsAM, KOTOpble Obi NOApPa3aeNeHbl Ha 5 60KoB. MpousBeaeH aHasn3 U NOACUMTaH NPOLLEHT Y/10BNIETBOPEHHBIX KAaUYeCTBOM

ycnyr no 61okam:

1. OueHKa OTKPbITOCTA U AOCTYMHOCTU MH(opMaLmm 06 opraHusaumm - 91,9% (138:150x100%);
2. KomhopTHOCTb YCNOBMIA 1 AOCTYMHOCTb Nony4veHus yenyr - 90,6% (136:150x100%);

3. Bpemsa oxungaHuna npegocTasnieHns yenyr - 92,6% (139:150x100%);
4. OueHKa KynbTypbl 06CNYXXMBaHNA Y KOMMNETEHTHOCTb paboTHMKOB -92,6 % (139:150x100%);

5. KauectBo npepoctaBnsemoin ycnyru - 93% (139,5:150x100%);.

Mo naT 6/10KaM CPeAHWIA NPOLIEHT Y/0BNETBOPEHHBIX KAYECTBOM YCIyr My3est cocTaBin:  92,1% OT 06LLEro Yncna ONPOLLEHHbIX.

O6wwii 0630p No aHkeTam nonyyatenein yenyr MBYK «XUKM» npunaraetca (npunox. Nel).
LapoHuHa L.B,

Anpektop MBYK ' « XaHbIMECKMIA UCTOPUKO-KPaeBeAUYECKMNIA My3€ei»
(pacLumdpoBKa nognucu)

PykoBoanTeNnb MyHULUNABHOTO YUpeXaeHus



