BEJAOMOCTbH
OLICHKH BBITIOJIHEHMS TI0Ka3aTe/Iel KauecTBa MyHUIIMIATBHON yCayru (paboTsl)

Co3nanue SKCHO3UILIMNA (BHCT&BOK) MY3€EB, OpraHn3alivs Bbi€3iHbIX BBICTABOK

HauMEHOBaHWE MyHHULIUMAILHON yCIyTH (paboThl)
MVHI/IIII/IHaJII;HOﬁ 6IO,H)K€THOC YIPESKICHUEC KYJIBTYPBIL «XaHBIMECKHit HCTOPUKO-KPAaEBEeIUECKUM MV3€ﬁ»

HaMMEHOBaHHE UCIIOTHUTENSI My HULMIAJIbHOM yciyru (paGoThi)

3a 2018 ron*

1. PexBM3HTBI JOKAIBHOTO aKTa, YCTAaHABIMBAIOLUIEr0 HOPMATHBHBIC 3HAYeHWs MOKa3aTelel KauecTBa MyHHIMIATBHON YCIyrH
(paGots). IToctanoBnenne Anmunuctpammn MO n.Xansivedr ot 28.01.2016 roga Ne 012 «O6 yrBepxaeHun Ilopsaka nposeneHus
OLICHKM KayecTBa OKa3aHWsI MYHHUIIUIIAIBHBIX YCIIYT ¥ BBIIOJHEHUS! MYHHUIIUNATBHEIX paboTy»

2. Ouenka nokxasaTelNei Ka4ecTBa MyHULMIIAIBHON yeryru (paboTsl):

ITokazaTtenu, [Tokazaremnu, HaumeHnosanue Becoas nons HopmaruBHoe dakTuyeckoe OueHka KayecTBa Hrorosas ouenka Hurepnperan
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JdupexkTtop MBYK «XanpiMelickuii HCTOPHKO-KpaeBeTUECKH My3eii» IHlaponnna 1.B.

PykoBoauTenb MyHHUUMOATLHOTO YYPEKACHUSA ( AMonnuck (pacmudpoBKa MOAIKUCH)




OtmeTku Yupeaurens:

MymnununansHas padora «Cos/jaHue KCO3HUINUIA (BBICTABOK) My3€€B, OPraHU3al|s BbIE3IHBIX BHICTABOKY 10 PE3Y/IbTaTaM
MoHHuTOpUHTa 3a 2018 rox cooTBETCTBYET CTaHIAPTY KAYecTBa.

I'naBa Aamunauctpaimu MO nocenok XaHsIMe Jlemenko A.E.
PykoBoauTens AIMHHHCTPaUMK NOCENKa, MOAMHCH (pacuiudpoBKa MOANUCH)
OCYLIECTBISIONIEr0 (PYHKUUH U TOJTHOMOYUS
YUYpeauTeliss MyHALMNIAIBHOTO YUPEX ASHUS
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IosicHUTeIbHAS 3aMHCKA
K BEZIOMOCTH OLICHKH BBHIITOJTHEHHMS IOKa3aTeleii KauecTBa MyHHILIMNTANBHOM yeiryru (paboTer)
«Co3sjiaHne SKCIIO3ULMIA (BEICTABOK) My3€€B, OPraHU3aLlisl BHIE3AHBIX BHICTABOK) TI0 PE3yJIbTaATaM MOHHTOPHHTA
MBYK « Xanbimeiickuii HCTOPUKO-KpaeBeU4eCKHil My3€eii»
3a 2018 rogx.

Onenxa mokazaTesell KavecTBa MyHMUHMNAIbHOH ycayrn (paGorpi) «CoO37aHHE SKCHO3HIHIA (BBICTaBOK) MYy3eeB
Opranu3aliisl BBIC3AHBIX BBICTABOK), MPOW3BEJCHA HA OCHOBE CPaBHEHMs IIOKa3aTelel, yTBEPKIEHHBIX B MYHHIMNATLHOM 33aJaHUHM HA
OTYETHBIN IIEPHOJ U (pakTHIecKoro 3HayeHus 3a 2018 rog.

3a oTYeTHBIH IIepuoa B My3€€ CO3JaHO [IEeCATh HOBBIX BBICTABOK B YCJIOBHAX CTAllHOHApa.

OO1mee KOJIHYECTBO MOCETUTENEH My3€esi cocTaBHIO 5 022 ueloBex.

Ne Jara u Bpemst Haspanue MeponpusaTHs ¢ yka3aHueM (pOpMbI POBEICHHS
/n NIPOBEICHHUS
Meponpustus

BbicTaBKkH Ha 0a3e myses
¢ 20.12.2016r. | Konkypc-BricTaka "PoskaecTBeHCKOe uy 0",

mo 16.01.2018r.
1 ¢24.01.2018 r | BeicraBka «M BHOBB B20MiTH Ha cueny!», npuypouenHas 15-metmio mercxoro Tea PILHOTC KOJIISKTHBa XaHbIMeHCKoill
no 05.02.2018r. | IUIH «Buramun — T» u o6ueto ero pykosoautens Haranbu JleontheBHB KOpoBYIIKHHOIA.

2 ¢ 08.02.2018 Ilepenpnxknas Boictaska «Iopbkuii 13 hornos MBYK «MyseiiHblit pecypcHbiii Lentp» r. HosGpbek
no 12.03.2018r.

3 ¢ 16.03.2018 r. | IlepenpwxHas BhicTaBka "My3eil mo3a0bIThX Bemeil" u3 pongor MBYK "DKonoro-kpaeBeAuecKuit myseit"
no 05.04.2018r. | r. Mypasnchko

4 ¢ 06.04.2018r. | Temaruyeckas BEHICTaBKa H300Pa3UTENLHOIO U JIEKOPATHBHO-IIPHKIIAMHOTO TBOpUyecTBa «Ilacxa Kpacnas»
no 03.05.2018r.

5 ¢ 04.05.2018r. | Tlepensmxknas BricTaBka «BJIB. Hcropust moben Bo cnasy Oteuectay u3 honaoB MBYK «IlypoBckuii

no 23.06.2018r. | paifonnblif neTopuko-kpaeBexdeckuii Myseii» r.Tapko - Care u wacTHOM komiexmun Komecramkosa [1U.

N

¢ 29.06.2018r. | BpicTaBka «OCTaHOBHCH MTHOBEHBE, Thi [IPEKPACHO!», PUYPOUEHHAS BceMupHoMy JIHI0 hotorpada, uz ponnos MBYK
1o 23.08.2018r. | «X1KM»

7 ¢ 29.08.2018r. | Ilepensmknas BeictaBka: «IIpasnHuk c6opa ypoxkas» u3 Gponnos MBYK «ITPUKM» r. Tapko-Caine

no 17.09.2018r.

8 ¢ 24.09.2018 r. | INepensurknas BricTaBka: «CoBeTckoe AeTcTBO» U3 honnoB MBYK «ITPMKMy r. Tapko-Caie
o 17.10.2018r.
9 € 22.10.2018r. | IlepensikHas BhicTapka «[Ituua cuacTss», u3 Gponnos MBYK «Myseiiubiit pecypcHbiii uentp r.Hos6pbck»

no 08.11.2018 r.
10 C 15.11.2018 r. | INepensrxHas BeicraBka « TpaiuLuuu MaTePHHCTBA HAPOJIOB HAILIEro Kpasy M3 ¢donnos MBYK «IlypoBckuii paiioHHbI#




{ | mo 14.12.2018 ¢ { HCTOPHUKO-Kpaesequeckuid Myseii» r. Tapko - Caine

1. Jlons moTpeduTelieii, y10B1eTBOPEHHBIX KAYeCTBOM BbIIOJIHAEMOiT paboTbi:

Ha ocroBanmu mpukasa MBYK «Xauemvelickuii ucropuko-kpaesemueckmii myseit»  Ne 39/1 or 01.11.2018 roza IPOBEAECH OMpPOC
NOTpeOHUTENEH ISl OLEHKH KayecTBa BBIIONHSEMOH paGoThl, MO Pe3yabTaTaM OMpoca  IIPOLEHT YIOBJIETBOPEHHBIX Ka4eCTBOM YCIYT My3es
coctaBui 93,7.

2. Meroauka pacdera: B pesynbTare  COLMONOIMYECKUX HCCITETOBAHMH (MOHHTODHHIE) IO npobieMam KauecTBa M YPOBHS
00CITy)KMBaHUs HACEEHHs ITyTeM aHKETHPOBAHWH OMPONIEHO 150 pecoHAeHTOB - nony4areneit yenyr MBYK «XWMKMpy, cpemy OmpoIIeHHbIX:

KaTeropus paboTaloLIKe, BCETO ONpoIIeHo 39 denoBek — 26 % OT o6IIero Yncia pecroHeHTOB;

KaTeropus HepaboTaloMIke, BCEro onpomnreHo 43 denosexka — 29 % ot 061ero ynucia pecoH/IeHTOB;
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KaTe€ropus y4aluecsi, BCEro OMpPOIIEHO
Jlo6pOBONILHEIM yYacTHHKaM OIpoca GbUIO MPEIOKEHO 19 BOIPOCOB, OTPAKAIONIMX KA9eCTBO npenocrasisieMbiX yeinyr MBYK « XMKM» o
Pa3HbIM HAIPABJIEHUSM, KOTOPbIC OBUIM I0Apa3/ieieHbl Ha 5 610K0B. IIpon3BesieH aHatu3 U MO/ICYATAH TIPOIEHT yIOBIETBOPEHHBIX KAYECTBOM
yCIIyr 110 OJIoKaM:

1. Onienka OTKPBITOCTH U IOCTYMHOCTH HHbopManuy o6 opranusanuy - 93,7% (140,6:150x100%);
2. KompopTHOCTS yCIIOBHH H IOCTYNHOCTH IOJy4YeHus yeuyr — 93,6% (140,4:150x100%);

3. Bpemst oxuanus npeocTaBieHust yeuyr - 93,7% (140,6:150x100%);

4. OrieHKa Ky/IbTypbl 00CITY)KHBAaHHS M KOMIIETEHTHOCTh PaboTHUKOB -93,7 % (140,5:150x100%);
5. Kauectso npenocrasisemoit yeryru — 93,7% (140,5:150x100%);.

ITo ity GroxaM cpenHuit MPONEHT yAOBICTBOPCHHDBIX KAYECTBOM YCIyT My3esi cocTaBii:  93,7% oT 06LIero yucia OIPOIIEHHBIX.
O6umii 0630p Mo ankeram nomydareneii yenmyr MBYK «XUKM» npuaraercs (mpunox. Nel).

Hupexrop MBYK « XaubIMelickuii HCTOPHKO-KPAaeBeTYECKHi My3eii» ;"""/;» 7 Ilaponuna U.B.

Pykosomurens mynumpmansroro YUpeRKICHUS " (noarmucs) (pacimdpoBka MOAMUCH)




