YHUKa/IbHbI HOMEP
peecTpoBOii 3anucu

891
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BEAOMOCTb
OLEHKM BbINOMHEHWS NOKa3aTeNeil KauecTea MyHULUMNANbHOI ycnyru (paboThl)

Co3fiaHne aKcnosnuuii (BbICTaBoOK) My3eeB
HanMMeHOBaHMe MyHULMNanbHoW ycayru (paboTbl)
MyHMUMNanbHoe 6H0AXKETHOE YUpeXAeHNe KyNbTypbl «XaHbIMENCKNIA NCTOPUKO-KpaeBeauYeCKNin My3eii»

HaMMeHOBaHWe UCMOAHUTENA MyHULMNabHOW ycnyru (paboThl)
3a 6 mecaueB 2017 ropal

1. YHuKanbHbIi HOMep MyHuUMNansHon ycnyru (pabotbl) 07.047.1
2. PeKBM3MTbI NOKa/lIbHOr0 akTa, YCTaHaB/MMBaKOLWEro HOpMaTUBHbIE 3HAYEHMA MNOKasaTeNeil KayecTBa MYHULUNANbHOW YCNyru

oT 28.01.2016 roga Ne 012 «O6 yTBepxaeHuwn lopsagka npoBefeHUs
OLEHKM KayecTBa OKazaHMA MYHULUNANbHbLIX YCIYT U BbINONHEHNUA MYHULMNANbHbLIX Pa60T»
3. OueHKa nokasaTesnein KavyecTBa MyHULMUNAaNbLHOW ycnyru (paboTbl):

(paboTbl). MocTaHoBneHMe AgMuHucTpaumm MO n.XaHbiMein

[Moka3zaTenu, MokasaTtenu, HanmeHoBaHue
XapaKTepusyloLwm  xapakTepusyoLne nokasatens
e cofiepXaHue ycnosus (hopmbl) KayecTBa
MYHULMNANbHOM oKasaHus MYHULMNaNbHOM
yenyru (paboThbl) MYHULMNATbHOW ycnyru (paboTbl)
ycnyru
(BbINOSIHEHME
MYHULMMNabHOM
paboTbl)
HanmeHoBaHue HanmeHoBaHue
nokasaTens nokasarens
2 3 4

Jons
noTpebuTenen,
YLOBNETBOPEHHbI
X Ka4yecTBOM
npegoctaBnsiemori
paboThbI

1OTYeTHbIN nepuof GopMMpyeTCH HapacTaroLLUM UTOFOM.

BecoBas fonsa
3HAUUMMOCTK
nokasarens
KayecTBa
MYHULMNaNbHOM
(ycnyru) paboTsbl

100

HopmaTusHoe
3HaueHune
nokasaresns
KayecTBa
MYHULMNa/TbHOM
yenyru (paboTbl)

75

dakTnyeckoe
3HayeHwue
nokasarens
KauyecTBa
MYHULMUNaTbHOM
yenyru (pabotbl)

93,7

OueHKa KayecTBa NToroBas oueHKa MHTepnpeTauns
OKasaHus KayecTBa OKasaHus OLeHKU
MYHULUNaTbHO MYHULMNaNbHOM
ycnyru ycnyru (BbINOSHEHUA
(BbINONHEHNSA MYHULMNAIbHON
MYHULMNANLHOW paboTbl) No
paboTbl) no peecTpoBOI 3anucy,
nokasatesnto X rp.8 no
KayecTBa, peecTpoBOWA 3anucu
(rp.7/ rp.6) x rp.5
8 9 10

100 100
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AunpekTop MBY K «XaHbIMENCKNIA NCTOPUKO-KpaeBeLUECKUIA My3eii»
PykoBoguTesib  MYyHULMNAIBLHOIO YUpeXXaeHns

LLlapoHunHa N.B.

(pacwmcpoBKa nognucu)



OTMeTKM Yupeautens:
MyHuuunansHaa pabota «Co3gaHue 3KCno3numii (BbICTaBOK) My3eeB» Mo pe3y/ibTaTaM MOHUTOpUHra 6 MmecaueB 2017 roga
COOTBETCTBYET CTaHAapTy KayecTsa.

NeweHko A.E.
PykoBogmTens AgMUHUCTpaLMK Noceska, noanuncb (paclundpoBKa nognucu)
OCYLLECTBNSAOWEro (YHKLMW 1 NOHOMOYMS
yupeamTeNnst MyHULMNabHOI0 yUpexXjeHus
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NMoAcHUTENbHAaA 3anncKa
K BELlOMOCTY OLEHKM BbIMONIHEHWNA NOKa3aTenelt KayecTBa MyHMLMNANbHON ycnyrn (paboThl)
«Co03gaHmMe 3Kcno3mumii (BbICTaBOK) My3eeB» M0 pe3y/ibTaTaM MOHUTOPUHIA
MBYK « XaHbIMeNCKUiA NCTOPUKO-KpaeBegueCKnii My3eii»
3a 6 mecaues 2017 ropa.

OueHKa MoKasaTeneli KauyecTBa MyHMUMNanbHoli ycnyru (paboTbl) «Co3faHue 3KCMo3uuuii (BbICTABOK) My3€eB»
Npou3BeieHa Ha OCHOBE CPaBHEHUs MoKasaTeseil, YTBePXKAEHHbIX B MyHULMNAIbLHOM 334aH1W Ha OTYETHbIV Neproj 1 (hakTUYeCKOro 3HaueHus

3a 6 mecsaues 2017 roga.

3a OTYeTHbIi Mepuog B My3ee  CO3[4aHO LUECTb HOBbIX BbICTABOK B YCMOBMSIX CTalMOHapa, W obGecriedyeHa paboTa ABYX CTalyOHapHbIX
3KCMOo3ULMiIA 06LLee KOMYECTBO NOCETUTENEN My3es cocTaBuno 3305 YesnoBek.

No [Lata v Bpemsi HasBaHue MeponpusaTUs C yKasaHeM (hopMbl NPOBeeHUS dakTnyeckoe ®dUHaHCOoBbIE 3aTpaThl Ha MpuMevaHe
n npoBeaeHUs yncno npoeegeHne mMeponpusTus (c

/ MeponpusiTus noceTuTenei YyUYeTOM 3aTpaT Ha yyacTue B

Bble3fHbIX MEPONPUSATUSIX:

n
NnpasgHUKW, BbICTaBKM,
KOHKYpPCbI U T.4.)
1 23.12.2016r. - KoHKypc-BbICTaBKa 206 Co6CcTBeHHbIe CpeAcTBa
06.01.2017r. «PoXecTBEHCKOE Yy0»
2 10.02,- 20.03.2017r. MepeaBuxHasa BbicTaBKa «lpucare BOMHCKOWN BEPHbI» U3 609 Co6CTBEHHbIE CpeacTBa
thoHgoB MBY «Myseii ocBoeHusi CeBepa» . N'YOKMHCKUIA 1
MBYK «XaHbIMeNCKN NCTOPUKO-KPaeBegHeCKNi My3ei»
3 € 21.03.2017r. MepeaBMXXHas BbICTaBKa MWHEPASIOB U3 YAaCTHOM KOMMEKUUN 55 Co6CTBEHHbIE CpeacTBa
Oonty B.A. «CamouBeTbl Amana»
4 C 13.04.2017r. no KoHKypc - BbiCcTaBKa «[lacxanbHasA pafocTb» 199 Co6CTBeHHbIe CpefcTBa
28.04.2017r.
5 C 05.05.2017 r. Mo BbicTaBKa BbICTaBKM «A 3HA4YMUT Ham Hy>XHa ofHa [Mobega...» 482 Co6CTBEHHbIE cpeAcTBa
07.06.2017 . NocBsILLEHHas Npa3gHoBaHMI0 72- rogoBLMHbI Mobeabl
COBETCKOro Hapojga B Benukoit OTeuecTBEHHOIN BOMHe 1941 —
1945 rogos
6 C 07.06.2017 . MNepefBuXHas BbICTaBKa «TeaTp Ha KOeCUKax» - MPOeKT 317 Co6CTBeHHbIE cpeacTBa
My3eliHOro pecypcHoOro LeHTpa 13 r. Hosiopbcka.
NOCTOAHHO MocTosiHHaA 3KCNo3nLms «ITHorpadus. JTIeCHble HeHLbI» U 594 Cob6cTBeHHbIE cpeAcTBa

«®nopa n thayHa NypoBCKOro panoHa»
NOCTOAHHO MocTosAHHAA akcno3numa «IropHULa» 548 Cob6cTBeHHbIE cpeacTBa
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1. Jons noTpebuTeneit, yaoBieTBOPEHHbIX Ka4eCTBOM BbIMNO/THAEMOW paboTbl:
Ha ocHoBaHuM npukasa MBYK  «XaHbIMENCKNIA UCTOPUKO-KpaeBeavecknii myser»  Ne 19-1 ot 01.06.2017 roga nposefeH ornpoc
notpebuTenein ANs OUEHKM KayeCTBa BbINOSHSAEMOM paboTbl, NO pe3y/bTaTam Onpoca  MNPOLEHT YAOBETBOPEHHbLIX KayeCTBOM YCAyr My3es

coctasun 93,7.

2. MeToamka pacuyeta: B pesynbTaTte  COUMONMOTMYECKMX WCCNeAOoBaHUA (MOHMTOPMHIa) Mo nNpo6/remMaM KayecTBa W YPOBHS
06CNy>XMBaHUA HaceNeHUs MNyTem aHKETUPOBaHMM OnpoLLeHo 150 pecnoHAeHTOB - nonyyatenein yenyr MBYK «XMKMs», uto coctaBnseT 3% ot

o6Lero KonmyecTea nocetuteneii mysess B 2016 rogy, cpean OMPOLLEHHbIX:

1 Kateropus paboTatoLLue, BCero onpoLueHo 39 yenosek - 26% oT 06LLEro Yncna pecroHAeHTOB;
2 KaTeropus HepaboTaroLme, BCEro onpoLleHo 43 yenoBek - 29% OT 06LLEero Ymcna pecrnoHaeHTOB;
3 KaTeropus yJallmecsi, BCEro ornpoLleHo 68 yenoseka- 45% OT 06LEero Yncia PecrnoHaeHToB;

[06p0BO/bHLIM YYaCTHMKaM onpoca 6b110 NpeasioXKeHo 19 BoNpocoBs, OTpaXKatoLLMX KauecTBo npegocTtaBnseMblx yenyr MBYK «XMKM» no
pasHbIM HanpasfeHNaM, KOTopble Oblv NogpasaeneHbl Ha 5 6/10K0B. Npon3BeaeH aHaM3 U MNOACHUTAH MPOLEHT YA0BNETBOPEHHBIX KAYECTBOM

yCnyr no 6/oKam:

1. OueHKa OTKPLITOCTU U AOCTYMHOCTN UH(OpMauun 06 opraHmsaumm - 93,7% (140,6:150x100%);
2. KoMhopTHOCTb YCNOBWUIA 1 LOCTYNHOCTb MOMyYeHus yenyr - 93,6% (140,4:150x100%);

3. Bpemsa oxwungaHus npegocTasneHus yenyr - 93,7% (140,6:150x100%);
4. OueHKa KynbTypbl 06CNYXMBaHWUSA U KOMMETEHTHOCTb paboTHUKOB - 93,7% (140,6:150x100%);

5. KauecTBo npegocTasnsiemoin ycnyru - 93,6% (140,5:150x100%);.

Mo NATK 6N10KaM CPeAHWIA NPOLIEHT Y/0BNETBOPEHHbIX KaUeCTBOM YC/yr My3est CcoCTaBWUi:  93,7% OT OBLLEro YMCa OMNpPOLLEHHBbIX.

O6wmnin 0630p No aHkeTam nony4ateneii yenyr MBYK «XUKMs» npunaraetca (npunox. Nel).

— TTTapoHnHa 1.B.

Anpektop MBYK ' « XaHbIMECKNIA UCTOPUKO-KpPaeBeAYECKNIA My3€eii»
(nognuce) (pacwmgpoBKa nognucu)

PYKOBOANTENb MyHULMNAMBHOIO YUYpexaeHus



