Претензию   принял

“____”___________200__г.

______________________

Ф.И.О., должность

______________________           

   Подпись                                                                     
Руководителю  

____________________________________

____________________________________

          (наименование   предприятия, ПБОЮЛ)

От _________________________________

____________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О. гражданина)

    проживающей по адресу:   _____________

____________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

_______________  200__ года  между мной и  Вашей организацией был заключен договор купли-продажи на товар ___________________________ , на сумму _____________.

Подтверждением действия договора является ________________ ___________________________________________________________________________.

Указанный товар  не соответствует качеству по следующим причинам: ___________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

В соответствии со ст. 18 Закона "О защите прав потребителей" потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору:

· безвозмездного устранения недостатка товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

· соразмерного уменьшения покупной цены;

· замены на товар аналогичный марки (модели, артикула);

· замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· расторжения договора купли-продажи. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

 обнаружение существенного недостатка товара;

 нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;

 невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
На основании вышеизложенного, согласно ст. 18 Закона "О защите прав потребителей" требую:

В десятидневный срок до  __________200__ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Ответ прошу сообщить в письменном виде.

В случае неудовлетворения моих требований в течение указанного выше срока, я буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой прав потребителя с иском о расторжении договора купли-продажи, взысканием на основании ст. 22, 23 Закона "О защите прав потребителей" неустойки за каждый день просрочки, в размере одного процента цены товара. Также кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (Основание: ст. 15 Закона "О защите прав потребителей"). 
Суд также своим решением при удовлетворении иска  взыскивает с ответчика штраф  за несоблюдением добровольного порядка удовлетворения требований потребителя, судебные издержки и государственную пошлину. 

С уважением,------------------------------    (_____________________)

                                             


(подпись)
         
         (Ф. И. О.)

"____"________________200​​​​​​​___г.


