






В ________________________________









(магазин)








Адрес: ____________________________







              __________________________________








от ________________________________









Адрес: ______________________________








____________________________________

Контактный телефон: __________________
ПРЕТЕНЗИЯ

о расторжении договора купли-продажи, 

возврате денежных средств и компенсации морального вреда
«___»________________ года я, гражданка/нин______________________________
_____________________________________________________________________________,

( фамилия, имя, отчество)

приобрела у Вас ______________________________________________________________

(указан магазин)

Телевизор_____________________________________________________________________

(указаны индивидуализирующие признаки)

далее именуемый «Товар».


За приобретенный мной Товар оказался с недостатками, а именно: ____________

(описаны обнаруженные недостатки, их характер)


При наличии указанных недостатков я не могу использовать приобретенный мной Товар по его назначению, что по смыслу Закона РФ «О защите прав потребителей» говорит о наличии в Товаре существенных недостатков.


Продажа мне некачественного товара причинила мне моральный вред, выразившихся в понесенных мной нравственных страданиях, а именно:_____________


Указанный моральный вред я оцениваю в размере___________________________
(_____________________________________________) рублей.


Кроме того, с целью надлежащей защиты своих прав я обратилась к юристу за консультацией, чьи услуги мной также были оплачены в размере ___________________

(________________________________) рублей, что подтверждают следующие документы: ______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________.
На основании изложенного и руководствуясь статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу Вас расторгнуть договор купли-продажи, заключенный «__»____________________ года между мной и Вами на приобретение Товара, вернуть мне уплаченную за его приобретение денежную сумму, а также осуществить компенсацию понесенного мной морального вреда в размере _____________________

(_____________________________________________) рублей и компенсацию юридических услуг в размере __________________(________________________) рублей.


В случае неудовлетворения моих законных требований оставляю за собой право на обращение в суд. При этом все судебные издержки будут возложены на Вас.

Также оставляю за собой право требовать по суду возложения на Вас ответственности в порядке статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» в виде штрафа в федеральный бюджет за неудовлетворение требования потребителя в добровольном порядке в размере 50% взысканной с Вас денежной суммы.


ПРИЛОЖЕНИЕ:

 
1. Копия документов, подтверждающих оплату юридических услуг, на ____ листах.

Подпись







«_____»_______20____ г.







В Мировой суд ____________________________







Адрес: ____________________________________







от ________________________________________

Контактный телефон:_______________________

Ответчик: _________________________________

(магазин)

Адрес: ____________________________________

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей


«_____»______________ года я, гражданка/нин ______________________________

_____________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

приобрела в магазине _________________________________________________________





( указан ответчик)

телевизор ____________________________________________________________________

(указаны индивидуальные признаки)

далее именуемый «Товар».


За приобретение указанного Товара мной было заплачено_____________________

(_____________________________________) рублей.


Приобретенный мной Товар оказался с недостатками, а именно:________________

( описаны обнаруженные недостатки, их характер)


При наличии указанных недостатков я не могу использовать приобретенный мной Товар по его назначению, что по смыслу Закона РФ «О защите прав потребителей» говорит о наличии в Товаре существенных недостатков.

«____» ____________ года я направила Ответчику претензию, в которой просила расторгнуть договор купли-продажи и возвратить денежные средства.


Ответчик отказал мне в удовлетворении моих требований, сославшись на отсутствие у меня товарного либо кассового чека, которым подтвердилось бы приобретение товара у Ответчика.


Не согласившись с указанным я обратилась в суд с настоящим исковым заявлением.


При этом факт приобретения мной Товара может быть подтвержден свидетельскими показаниями следующих лиц: _____________________________________

( указаны фамилии, имена, отчества свидетелей, адреса их проживания)

А также следующим:______________________________________________________
( приведены иные доказательства приобретения Товара у Ответчика)


Более того, согласно статье 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» отсутствие у покупателя товарного или кассового чека не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.


В связи с  тем, что Ответчик отказал мне в удовлетворении моих требований, я обратилась в экспертное учреждение____________________________________________

(указано экспертное учреждение)


Согласно Заключению экспертизы №____ от «____»____________ года в проданном мне товаре были обнаружены следующие производственные недостатки:____

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указаны недостатки и приведен краткий вывод эксперта о причинах их возникновения)


За проведение экспертизы мной было заплачено _____________________________
(_______________________________) рублей, что подтверждают следующие документы:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Продажа мне некачественного товара и отказ Ответчика удовлетворить мои требования причинили мне моральный вред, выразившийся в понесенных мной нравственных страданиях, а именно: ______________________________________________

______________________________________________________________________________

( указано, в чем выражен моральный вред)


Указанный моральный вред я оцениваю в размере ___________________________ (_______________) рублей.


Кроме того, с целью надлежащей защиты своих праву я обратилась к юристу ___________________________, услуги которого мной были оплачены в размере ________
(___________________) рублей, что подтверждают следующие документы: _____________

______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________.


На основании изложенного и руководствуясь статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»,


Прошу суд,


1. Вызвать в качестве свидетелей, способных подтвердить обстоятельства, изложенные в настоящем исковом заявлении, следующих лиц: _____________________

____________________________________________________________________________.

(фамилии, имена, отчества свидетелей, адреса их проживания)


2. Расторгнуть договор купли-продажи от «___»_________ года, заключенный между _______________________________________________________________________
( фамилия, имя, отчество)

и ____________________________________________________________________________
( указано наименование Ответчика)

и обязать _____________________________________________________________________
( указано наименование Ответчика)
вернуть ______________________________________________________________________






( фамилия, имя, отчество)

уплаченную за Товар денежную сумму.


3. Взыскать с ____________________________________________________________

______________________________________________________________________________

( указано наименование Ответчика)

Денежную сумму в размере ________________(_________________________) рублей, уплаченную мной за проведение независимой экспертизы.


4. Взыскать с ____________________________________________________________

______________________________________________________________________________

( указано наименование Ответчика)

денежную сумму в размере ______________( _________________________) рублей в качестве компенсации морального вреда.


5. Взыскать с ____________________________________________________________

______________________________________________________________________________

( указано наименование Ответчика)

денежную сумму в размере ______________( _________________________) рублей в качестве ком 
6. Возложить на  _________________________________________________________

______________________________________________________________________________

( указано наименование Ответчика)

ответственность в порядке статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» в виде штрафа в федеральный бюджет за неудовлетворение требования потребителя в добровольном порядке в размере 50% взысканной денежной суммы.

ПРИЛОЖЕНИЕ:


1. Копия настоящего искового заявления Ответчику.

2. Копия Заключения эксперта.


3. Копии документов, подтверждающих оплату экспертизы, на ____ листах.


4. Копии документов, подтверждающих оплату юридических услуг, на ___листах.


5. Копия паспорта.

Подпись







Дата








В _________________________________









(магазин)








Адрес: _____________________________








от __________________________________









( фамилия, имя, отчество)








Адрес: ______________________________








Контактный телефон:_________________

ПРЕТЕНЗИЯ

о возмещении вреда, причиненного имуществу потребителя

«____»____________года я, гражданка _____________________________________

______________________________________________________________________________

( фамилия, имя, отчество)

приобрела в принадлежащей Вам торговой точке, расположенной на рынке __________

чистящее средство для сантехники _______________________________________________
______________________________________________________________________________

( указано наименование чистящего средства).


На этикетке приобретенной мной бутылки стояла отметка о возможности применения данного средства на любых поверхностях. Однако после го использования мной при уборке принадлежащей мне квартиры, расположенной по адресу: _________
___________________________________________________________, выяснилось,  что в состав указанного средства входит щелочь, о чем не было сообщено ни изготовителем, ни продавцом этого средства, в том числе данная информация не содержалась и на этикетке товара.


В результате применения указанного средства в моем домашнем хозяйстве была повреждена вся имеющаяся в моем доме сантехника, которая от использования названного средства покрылась некрасивыми серыми пятнами и местами потрескалась.


«____» года я обратилась в независимую экспертную организацию ____________

_____________________________________________________________________________,

( наименование экспертной организации)

которая по заключенному со мной договору подготовила Экспертное заключение (прилагается). Согласно указанному Экспертному заключению причиной порчи принадлежащего мне имущества является щелочь, входящая в состав приобретенного мной чистящего средства.

Для получения квалифицированной юридической помощи я обратилась в юридическую консультацию (документы прилагаются). При этом мной юристу была выплачена денежная сумма в размере __________(_______________________) рублей.


Кроме того, в результате непредставления мне надлежащей информации о товаре мне был причинен моральный вред, а именно нравственные страдания, выражающиеся в следующем: __________________________________________________
______________________________________________________________________________
(указано, какие нравственные страдания были понесены)


Указанный моральный вред я оцениваю в размере __________(________)рублей.


Согласно статьям 7 и 14 Закона РФ «О защите прав потребителей» вред, причиненный имуществу потребителя вследствие необеспечения безопасности товара, подлежит возмещению в полном объеме продавцом или изготовителем по выбору потерпевшего.

На основании изложенного и руководствуясь статьями 7 и 14 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу Вас выплатить мне в качестве компенсации причиненного мне имущественного вреда денежную сумму в размере _______________

(________________) рублей, а также выплатить мне в качестве компенсации морального вреда денежную сумму в размере _______________( __________________) рублей, оплатить услуги адвоката в размере ______________(_____________________________) и

Стоимость проведенной экспертизы в размере ___________(________________) рублей.


Прошу осуществить выплату указанных сумм в течение 10 (десяти) дней с момента получения настоящей претензии.


В случае неудовлетворения моих законных требований оставляю за собой право на обращение в суд. При этом все судебные издержки будут возложены на Вас.

Более того, оставляю за собой право требования возложения на Вас ответственности в порядке статьи 13 Закона РФ»О защите прав потребителей» в виде штрафа в федеральный бюджет за неудовлетворение требования потребителя в добровольном порядке в размере 50% взысканной денежной суммы.

Подпись








Дата

